CHESTIONAR pentru beneficiarii serviciului public de ambulanţă

Vârsta:
Sexul:

( masculin

( feminin
Domiciliul:

( rural

( urban

1. După apelare cât timp aţi aşteptat sosirea ambulanţei?
= 1minut

< 5 minute

< 15 – 30 minute

> 30 minute

2. Cum apreciaţi comportamentul personalului medical de pe ambulanţă?
( foarte bună

( bună

( satisfăcătoare

( nesatisfăcătoare
3. Aţi fost mulţumit de îngrijirile medicale oferite de echipajul de pe ambulanţă?
Da
Nu
Nu pot













aprecia
· în timpul nopţii
· în timpul zilei
· sâmbăta, duminica şi sărbătorile legale
4.  Cum apreciaţi calitatea serviciilor medicale acordate de:
Foarte

Bună

Satisfăcătoare
Nesatisfăcătoare
 



Bună

· medic


  (

  ( 


(


(
5. asistentă medicală
  (

  (


(


(
6. Cum apreciaţi respectul arătat faţă de dumneavoastră de către:
Foarte

Bună

Satisfăcătoare
Nesatisfăcătoare

 



Bună

· medic


  (

  ( 


(


(
· asistentă medicală
  (

  (


(


(
7. Cum apreciaţi gradul de siguranţă oferit de manevrele şi ustensilele medicale astfel încât să nu dobândiţi o altă boală sau infecţie?
( foarte bună

( bună

( satisfăcătoare

( nesatisfăcătoare

8. Aţi oferit atenţii personalului medical de pe ambulanţă pentru că:
( vi s-a pretins
( aşa se obişnuieşte
( din recunoştinţă

( în speranţa obţinerii unei atenţii sporite
( nu am oferit

